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Orice activitate de marketing ar trebui sa inceapa cu o analiza
concreta si severa a mediului. Acest lucru este necesar deoarece
schimbarile de mediu pot sa afecteze capacitatea unitatii de turism si
alimentatie publica de a “crea s1 mentine clienti profitabili”.

Mediul de marketing consa in acei factori ce scapa
controlului imediat al firmei si care influenteaza relatia sa cu
clientii.

Mediul de marketing are douda componente principale:
1) Micromediul
2) Macromediul




In functie de evolutia componentelor mediul extern al firmei
s1 in functie de natura raporturile dintre ele, mediul extern
cunoaste mai multe forme:

, specific perioadelor in care evolutia
fenomenelor este lentd, usor previzibila, nu creaza firmei
probleme de adaptare. Un astfel de mediu este mai rar
intalnit.

, caracterizat prin transformari frecvente in
majoritatea componentelor sale, reprezinta tipul obisnuit de
mediu cu care se confrunta intreprinderile.

este potrivnic desfasurarii activitatii
intreprinderii, ridicandu-1 probleme de adaptare sau chiar de
supravietuire. Intr-un astfel de mediu, schimbarile
componentelor si a raporturilor dintre ele sunt bruste,
imprevizibile, conducand chiar la modificari esentiale in
fizionomia mediulul.



Micromediul este format din acel factori care
influenteaza direct capacitatea firmei de servire a clientelei.

Conducerea compartimentului de marketing are sarcina
de a crea oferte atractive pentru consumatorii vizitati de firma de
turism si alimentatie. Dar managerii de marketing nu se pot
concentra pur si Simpu asupra nevoilor acestor consumatori.

Succesul activitatii lor va fi determinat si de agentii care
compun micromediul firmei: furnizorii, clientii, concurentii,
Intermediarii de distributie si alti actori.

Elementele micromediului au o influenta directa si pe
termen scurt asupra activitatii desfasurate de o firma de
turism si alimentatie.




MICROMEDIUL FIRMEI

Micromediul este format din acei factori care influenteaza
direct activitatea firmei: firma insdasi, furnizorii, intermediarii, clienti,

concurentii st publicul.

Intermediarii




ELEMENTELE MICROMEDIULUI FIRMEI

Furnizorii

Furnizorii sunt agenti economici si persoane particulare care
asigura resursele necesare firmei pentru desfasurarea activitatii.
Deoarece situatia furnizorilor are o mare influenta asupra firmei,
managerii trebuie sa urmareasca in permanent situatia acestora, gradul
de disponibilitate, livrarea fara intarzieri, evolutia preturilor precum si a
cheltuielilor de aprovizionare.

Intermediarii

Intermediarii sunt acele firme care ajuta intreprinderea sa
promoveze, si vanda si si distribuie produsele catre consumatori. In
categoria intermediarilor intra comerciantii, firmele de distributie,
prestatorii serviciilor de marketing si intermediarii financiari.



ELEMENTELE MICROMEDIULUI FIRMEI

Clientii
Exista sase categorii de clienti:

consumatorii sunt persoane particulare care cumpara bunurile si
serviciile firmei pentru consumul propriu;

utilizatorii industriali achizitioneaza bunuri si servicii pentru utilizarea
lor in procesul de productie;

comerciantii cumpara produsele firmei pentru a le revinde la un pret mai
mare,

institutiile: scoli, spitale, alte organizatii;

pietele guvernamentale sunt formate din agentii de stat care
achizitioneaza bunuri §1 servicii pentru a presta servicii publice;

pietele internationale sunt formate din cumparatori din alte tari:
consumatori individuali, producatori, comercianti, agentii
guvernamentale.



ELEMENTELE MICROMEDIULUI FIRMEI

Concurentii

Pentru a-si putea castiga clientele si pentru a 0 mentine, firma trebuie sa
satisfacd nevoile si dorintele consumatorilor mai bine decat concurentii sai. De
aceea, operatorii de marketlng trebuie sa pozitioneze produsele si serviciile, astfel
Tncat consumatorii si le diferentieze net de cele ale concurentilor.

~ Nu exista 0 anume strategie care sd se potriveasca tuturor firmelor, de
aceea fiecare trebuie sa-si analizeze pozitia in cadrul pietei, comparative cu
concurentil sai.

Categorii de public
Organismele financiare
Mijloacele de informare in masa
Organele de stat
Organisme publice locale
Marele public
Personalul propriu
Prescriptorii
Liderii de opinie
Organele cetatenesti



MACROMEDIUL FIRMEI

Macromediul este construit din factori ce nu pot fi controlati
de agentul economic dar care pot avea o influenta pozitiva sau negativa

asupra activitatii acestuia. .




FACTORII MACROMEDIULUI FIRMEI

Mediul ecologic Mediul social
Mediul ecologic se Mediul social poate fi
refera la reglementari cu descries cu ajutorul elementelor:
privire la mediul inconjurator:
Climat social
Lupta Tmpotriva poluérii Situa‘gia for‘gei de munca
Activitatea de reciclare Repartitia venitului

Amploarea conflictelor sociale
Frecventa negocierilor sociale



FACTORII MACROMEDIULUI FIRMEI

Mediul economic

Mediul economic este reprezentat de urmatoarele

elemente ilustrative:

Structura fortei de munca

Conjunctura genecrala

Evolutia veniturilor

Taxe si impozite

Concurenta

PIB — Produsul Intern Brut

Rata somajului

Rata inflatie1

Rata de schimb a monede1 nationale

Balanta comerciala si de plati



FACTORII MACROMEDIULUI FIRMEI

Mediul demografic

Mediul demografic poate fi exprimat cu ajutorul urmatoarelor
elemente:

Rata natalitatii
Speranta de viata
Structura familiei
Marimea si structura populatiei (pe sexe, varsta, nivelul de educatie,
etnie, religie).
Mediul tehnologic

Mediul tehnologic presupune cunoasterea de elemente
referitoare la:

Brevet de interventii recente
Activitatil de cercetare
Inovatii recente

Noile tehnologii

Infrastructura existenta: drumuri, porturi, aeroportursi,
comunicatii, educatie etc.

Productia industrial
Costul s1 accesul la energia electrica



FACTORII MACROMEDIULUI FIRMEI

Mediul politic

Mediul politic este descries de elemente cum ar fi:
Regimul politic
Stabilitatea politica in tara si in zona
Tendinta statului de interventie Tn economie
Programele partidelor politice
Personalitatii aflate la guvernare
Atitudinea fata de investitiile straine si propietatea privata
Datoriile guvernamentale
Deficiitul sau surplusul bugetar
Tarife si cote de import
Restrictii la export



FACTORII MACROMEDIULUI FIRMEI

Mediul juridic
Mediul juridic este reprezentat de:
Tratate international
Legi, decrete
Reglementari cu privire la concurenta
Norme de fabricatie, standarde
Protectie legala, brevet
Legi privind poretctia mediului
Legi privind portectia muncii
Legi privind sindicatele
Legi antimonopol
Legi privind zile si sarbatori legale
Legi si decrete locale

Legii ce favorizeaza investitiile in afaceri



FACTORII MACROMEDIULUI FIRMEI

Mediul international

Mediul international se concretizeaza prin intermediul elementelor
legate de: Reglementarile CEE si a altor organisme internationale.

Oportunititi oferite de mediu

Decizii strategice ale agentului economic

Sensibilitatea tot mai mare a publicului la problem legate de ecologie

Lansarea de produse biologie sub marca lantului de distributie

Cresterea sperantei de viata a populatiei

Dezvoltarea ofertei destinate “varstei a treia”

Cresterea nivelului de trai

Prelungirea programului de lucru, punerea la dispozitie a unor carucioare
ergonomie, dezvoltarea de raioane tot mai diferite pentru satisfacerea a tot

mai multe nevoi.

Aparitia de legi privind libera concurenta

Comunicarea va fi axata pe apararea puterii de cumpararea a clientilor

Revolutia informatica

Generalizarea lectorilor de coduri de bare si a caselor de marcat

Amenintiri ale mediului

Decizii strategice ale agentului economic

Intrarea in Uniunea Europeana

Campanii de informare cu privire la avantaje oferite de UE

Stresul tot mai mare la care este supusa populatiei activa

Imbunatatirea serviciilor post vanzare: livrarea la domiciliu, case rapide

pentru mai putin de 10 articole

Presiunea exercitatd de public pentru o mai buna informare si pentru

asigurarea unei calitati superioare

Punerea la dispozitia cumparatorilor de brosuri informative la intrarea in

magazin.
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