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STRATEGIA DE COMUNICARE A INSPECTORATULUI SCOLAR JUDETEAN

CONTEXT LEGISLATIV
Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 (*actualizati*) privind LIBERUL ACCES LA INFORMATIILE DE INTERES

PUBLIC
HG nr. 123 din 7 februarie 2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul

acces la informatiile de interes public

PREAMBUL

Inspectoratului $colar Judetean Tulcea asigurd accesul la informatiile de interes public, din oficiu sau la cerere, in
conditiile legii.

Informatiile de interes public care se comunic3 din oficiu, conform legii, vor fi prezentate intr-o forma accesibils,
standardizati si concisa.

Realizarea principalelor atributii ale Inspectoratului Scolar Judetean Tulcea in conditii de maximi eficienti se afli
in stransd legaturd cu activitatea de comunicare, fie ea interna, externa sau internationald.

Procesul de comunicare in cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Tulcea se doreste a fi un ansamblu complex de
obiective, instrumente si canale de transmitere a informatiei. Acest proces presupune atit transmiterea ordinelor, informatiei
si sfaturilor la o structurd de decizie (persoanele investite cu responsabilitatea de a lua decizii), cét si transmiterea deciziilor
luate de la acest centru in compartimentele institutiei.

Prin intermediul strategiei, canalele si instrumentele de comunicare folosite pani la acest moment vor fi reevaluate
si imbunititite. De asemenea, strategia prezinta obiective sau instrumente prin care comunicarea la nivel intern, extern sau
international va fi realizati.

Implementarea directiilor strategice reliefate in Strategia de comunicare a Inspectoratului Scolar Judetean Tulcea
va beneficia de un sistem eficient de evaluare a efectelor comunicérii pe toate palierele.
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FLEXIBILITATE

EFICIENTA SI COOPERAREA
RASPUNDERE TRANSPARTINICA _
SCOPUL STRATEGIEI DE COMUNICARE:

Strategia 1si propune sa identifice si s& dezvolte un mesaj coerent, specializat pe fiecare din compenentele vizate

(internd, externd si internationald), diseminat publicului intr-un timp adecvat,
In cadrul institutiei se poate vorbi de doua dimensiuni ale comunicarii: interna si externd, corelate si interpendente, integrate

in strategia de comunicare a acesteia.

Strategia comunicarii face parte din strategia organizatiei §i este sarcina conducerii institutiei sd dezvolte si si
aplice in practicd o gandire strategica in legdturd cu procesul de comunicare prin care se urméreste asigurarea unui climat
optim, necesar pentru buna desfisurare a muncii, elaborarea de tehnici pentru punerea in practica a strategiei schimbdrii si
pentru cresterea performantei, emiterea unei imagini pozitive in fata partenerilor.

Strategia de comunicare trebuie s fie coerents, si existe o unitate intre comunicarea internd si cea externi. De
asemenea, trebuie sa se aibd mereu in vedere necesitatea unei legaturi indisolubile cu strategia de ansamblu a Inspectoratului
Scolar Judetean Tulcea. Numai in aceste conditii se poate vorbi de o comunicare eficient, capabild si creeze imaginea
doritd. Strategia comunicarii sprijind implementarea strategiei organizatiei armonizand si asigurand adaptarea cu succes a
organizatiei la mediul ei de functionare, avind ca scop:

a) imbunétatirea capacitatii institutiei de a comunica cu publicul si mass-media;

b) stabilirea unor reguli si proceduri cu scopul de a eficientiza comunicarea si de a preveni difuzarea unor informatii
contradictorii;

¢) furnizarea cadrului pentru dezvoltarea parteneriatelor si pentru asigurarea resurselor necesare comunicirii eficiente;

d) delimitarea responsabilitdfilor privind comunicarea.

In plan intern (la nivelul angajafilor):

» dezvoltarea unei culturi organizationale solide;

* cresterea gradului de colaborare intre angajatii Inspectoratului $colar Judetean Tulcea;

» diseminarea in randurile angajatilor a informatiilor ce au legaturi cu activitatea Inspectoratului Scolar Judetean Tulcea;

In plan extern (in relatiile cu alte institutii, mass-media, societate civild, asociafii profesionale, persoane etc.):

« imbunitatirea informdrii publice cu privire la accesul la informatiile de interes public
* asigurarea transparentei prin publicarea i transmiterea mesajelor sau a informatiilor de interes public in timp util;

« intelegerea corectd de citre cetdteni a obiectului de activitate al Inspectoratului Scolar Judetean Tulcea si modalitatile de
realizare a acestuia;
* cregterea gradului de incredere a opiniei publice in activitatea Inspectoratului Scolar Judetean Tulcea.

In plan international:

* continuarea furnizirii de materiale de promovare a activititii desfasurate de Inspectoratului Scolar Judetean Tulcea citre
factorii externi;

* mentinerea relatiilor de colaborare in materie de bune practici cu institutii cu rol in asigurarea functiilor publice in conditii
de integritate §i transparents, din mediul international.

Elementele strategiei de comunicare
Componentele strategiei de comunicare sunt:

1. imaginea si identitatea;

2. publicitatea si mijloacele de difuzare a publicitatii;
3. relatiile cu mass- media;
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4. comunicirile de marketing;

5. comunicérile financiare;

6. comunicarea cu angajatii;

7. relatiile cu comunitatea;

8. actiunile filantropice;

9. relatiile cu guvernarea;

10. comunicarea in situatii de criza.

Intreaga strategie de comunicare graviteaza in jurul imaginii si identitatii institutiei.

Principalele atributii ale structurii de informare si comunicare sunt:

a) sd rdspunda la intrebirile generale ale publicului;

b) sd ofere detalii in legatura cu deciziile si masurile luate si cu punctul de vedere al autoritagilor;
¢) sd transmita solicitdrile venite din partea publicului, spre rezolvare, echipei de management;

d) si fie pregititd si produca materiale cu mesaje pentru diverse tipuri de public;

¢) sd ofere jurnalistilor documentele importante - imagini, texte, filme, grafice, declaratii, statistici, informatii detaliate;

Fiecare autoritate sau instituie publicd are obligatia sd comunice din oficiu urmitoarele informatii de interes

public:

a) actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea autorititii sau institutiei publice;

b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de audiente al autoritatii sau
institutiei publice;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a institutiei publice §i ale functionarului responsabil cu
difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale autorititii sau institutiei publice, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail gi adresa paginii de Internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzind documentele de interes public;

h) lista cuprinzdnd categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in care persoana se considera vitimat3 in
privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

Accesul la informatiile de interes public comunicate din oficiu se realizeazi obligatoriu prin:

a) afigare pe pagina de internet proprie a autoritiii sau institutiei publice, conform modelului prevazut in anexa nr.
1 la prezentele norme metodologice;

b) afisare la sediul autorititii sau institugiei publice sau prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in
mijloacele de informare in masa sau in publicatii proprii;

¢) consultare la sediul autoritatii sau institutiei publice, in punctele de informare-documentare, in spatii speciale
destinate acestui scop, dupa caz.

Orice persoand are dreptul sa solicite si sd obtina de la autoritafile si instituiile publice, in conditiile prezentei legi,
informatiile de interes public. Autoritatile i institutiile publice sunt obligate si asigure persoanelor, la cererea acestora,
informatiile de interes public solicitate in scris sau verbal.

Solicitarea in scris a informatiilor de interes public cuprinde urmitoarele elemente:

a) autoritatea sau institutia publici la care se adreseazi cererea;

b) informatia solicitatd, astfel incét si permitd autoritatii sau institufiei publice identificarea informatiei de interes
public;

¢) numele, prenumele i semnatura solicitantului, precum gi adresa la care se solicit primirea raspunsului.

Informatiile de interes public pot fi solicitate i comunicate si in format electronic. Solicitarea de informatii de
interes public sau reclamaia administrativd se poate transmite prin mijloace electronice. Informatiile de interes public
solicitate in scris vor fi comunicate in formatul precizat in cererea solicitantului, respectiv in scris, in format electronic sau
hartie. Dacd informatiile de interes public solicitate sunt disponibile in format editabil, la cererea solicitantului, acestea vor
fi furnizate si in acest format.

Autoritatile si institutiile publice au obligatia si raspunda in scris la solicitarea informatiilor de interes public in
termen de 10 zile sau, dupd caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitdrii, in functie de dificultatea, complexitatea,
volumul lucrdrilor documentare §i de urgenta solicitirii. in cazul in care durata necesara pentru identificarea i difuzarea
informatiei solicitate depdseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia
ingtiintérii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.
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Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveazd §i se comunica in termen de 5 zile de la primirea
petitiilor. .

Solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza, dacd sunt intrunite conditiile tehnice necesare,
si in format electronic.

Persoanele responsabile de informarea publicd directd primesc solicitarile privind informatiile de interes public.
Solicitarea de informatii de interes public este actiunea verbald sau scrisd (pe suport de hartie sau electronic) prin care o
persoand (fizicd sau juridicd, roménd ori strdind) poate cere informatii considerate ca fiind de interes public. In cazul
formularii verbale a solicitarii informatia este furnizati pe loc, daci este posibil, sau cu Indrumarea solicitantului si adreseze
o cerere in scris.

Pentru informatiile solicitate verbal functiondrii din cadrul compartimentelor de informare si relatii publice au
obligatia s precizeze conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de interes public si pot furniza pe loc
informatiile solicitate.

fn cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana este indrumati sd solicite in scris
informatia de interes public, urméand ca cererea si ii fie rezolvati in termenele precizate anterior.

Informatiile de interes public solicitate verbal se comunica in cadrul unui program minim stabilit de conducerea
autoritatii sau institutiei publice, care va fi afisat la sediul acesteia §i care se va desfisura in mod obligatoriu in timpul
functiondrii institutiei, incluzénd si o zi pe sptdmand, dupa programul de functionare.

Cererile de solicitare a informatiilor de interes public, indiferent de modul in care au fost formulate, se
inregistreazd, de indatd, la structurile sau la persoanele responsabile de informarea publica directs, in Registrul pentru
inregistrarea solicitdrilor §i rispunsurilor privind accesul la informatiile de interes public.

Informatiile de interes public solicitate verbal de citre mijloacele de informare in masd vor fi comunicate, de
reguld, imediat sau in cel mult 24 de ore.

Dupa inregistrarea cererii, structurile sau persoanele responsabile de informarea publica directd au obligatia si
comunice solicitantului, direct sau electronic la adresa de e-mail furnizats, data si numérul de inregistrare a cererii. Pentru
cererile transmise prin posta, numarul de inregistrare va fi comunicat numai la solicitarea persoanei care a formulat cererea.
Dupa primirea §i inregistrarea cererii structurile sau persoanele responsabile de informarea publica directs realizeazi o
evaluare primard a solicitarii, in urma cireia se stabileste daca informatia solicitata este o informatie comunicatd din oficiu,
furnizabild la cerere sau exceptatd de la liberul acces. in situatia in care informatia solicitatd este dintre cele care se
comunicd din oficiu, se asigura de indat3, dar nu mai tarziu de 5 zile, informarea solicitantului despre acest lucru, precum gi
sursa unde informafia solicitatd poate fi gasiti. La solicitarea expres3 a persoanei interesate, informatiile de interes public
comunicate din oficiu vor fi comunicate i in scris, pe suport electronic sau hartie.

Pentru buna desfagurare a activitatii de informare si relatii publice in cadrul autoritatilor si institutiilor publice,
aceasta poate fi organizatd cu urmétoarele componente:

a) informarea presei;

b) informarea publici directs a persoanelor;

c) informarea internd a personalului;

d) informarea interinstitutionald.

Informarea directd a persoanelor §i informarea presei sunt, potrivit legii, componente obligatorii si nu exclud
celelalte componente ale activitatii de informare si relatii publice.

Pentru a facilita redactarea solicitirii $i a reclamatiei administrative autoritatile si institutiile publice vor pune
gratuit la dispozitie persoanei interesate formulare-tip. Acestea vor fi afigate pe pagina proprie de internet si vor fi
distribuite, la cerere, persoanelor interesate.

Utilizarea formularelor-tip este facultativi. Nu poate constitui motiv de refuz al accesului la informatiile publice
daci solicitarea este redactatd intr-o alti forma dec&t modelul prevézut,

Accesul la informatiile de interes public este gratuit. Costul serviciilor de copiere va fi suportat de solicitant, in
conditiile legii. Plata serviciilor de copiere se poate face in numerar, prin mandat postal, prin decontare bancar3, prin
intermediul cardurilor bancare si prin intermediul altor sisteme de plat, potrivit prevederilor legale in vigoare.

Autoritéile si instituiile publice au obligatia si aduca la cunostinga publici contul in care se va efectua plata.

Stabilirea purtitorului de cuvént

Purtdtorul de cuvént trebuie ales ludndu-se in considerare o serie de factori, cum ar fi eficienta dovedita pana
atunci, gradul de familiarizare cu tipul de informatie care trebuie furnizat, experienfa in comunicarea cu mass-media,
carismd, instruirea sau experienta anterioard in domeniu. Purtitorul de cuvant trebuie si aibi experientd i abilitdti de
comunicare. publicd in situatii de urgenti. Purtatorul de cuvant trebuie si urmdireasca procesul de luare a deciziilor si si
beneficieze de sprijin in indeplinirea atributiilor sale.

Responsabilititile purtitorului de cuvént

Purtdtorul de cuvént este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele institutiei i cu asigurarea
informérii in timp util. Purtitorul de cuvant este principala persoana de contact pentru mass-media.
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in cazul in care institutiile nu au un purtitor de cuvant, aceste reguli vor fi respectate de conducdtorii institutiilor
sau de persoanele delegate si comunice cu mass-media. Daca acest lucru nu este posibil, trebuie notate datele de contact ale
Jjurnalistului, iar dupd aflarea informatiei solicitate jurnalistul va fi contactat pentru a i se oferi rdspunsul la Intrebare.

Atributiile purtdtorului de cuvént:

a) prezintd declaratiile oficiale ale institutiei;

b) sustine conferinte si informdri de presa;

¢) oferd datele necesare pentru informarea jurnalistilor;

f) elaboreazd documente, raspunde solicitirilor venite din partea jurnalistilor, realizeazd prezentiri, declaratii de
presa, rapoarte;

g) redacteaza comunicate de presd despre activitatile si deciziile luate la nivelul institutiei;

h) sustine conferinte si informdri de presa, avand aprobarea conducerii institutiei;

i) scrie si difuzeazi rectificiri sau contraargumente;

i) coopereazd cu purtatorii de cuvént din alte structuri subordinate sau externe.

Strategia generald de comunicare

Strategia va fi proactiva: mesajele vor fi construite anticipat, adaptate fiecirei categorii de public si diseminate.

Planul de activitati reprezinta lista activititilor pe care Inspectoratul Scolar Judetean Tulcea le va derula pentru a-gi
atinge obiectivele stabilite.
Obiectivele specifice ale planului de comunicare
1. Cresterea gradului de transparentd prin informarea publicului larg asupra activitatii Inspectoratului Scolar Judetean
Tulcea si dezvoltarea sistemului de invatamant;
2. Cresterea gradului de informare a comunititii de elevi, parinti si cadre didactice referitor la imbunatitirea §i dezvoltarea
sistemului de invatdmant prin adaptarea programelor i facilitarea accesului la invitdmant, prin implementarea de solutii
software in activitatile de predare-invitare. ‘
3. Adaptarea si utilizarea instrumentelor specifice de informare i comunicare la configuratiile organizationale, mecanismele
decizionale si caracteristicile grupului {inta in vederea maximizarii activititii.
4. Crearea unei atitudini favorabile despre organizatie.

Activitfifi propuse in planul din cadrul strategiei de relatii publice:

Plan de activititi

Nr. | Activitatea Perioada Responsabili Documente/ Obs.
Crt. Surse/Alte mijloace
1. Stabilirea, in functie de specificul | Inceputul anului | Conducatorul Decizie

propriu al activititilor, numarul de | scolar institutiei

persoane necesar pentru

indeplinirea in bune conditii a
atributiilor care revin institutiei pe
linia informarii si relatiilor publice

2. Desemnarea unei persoane in acest inceputul anului | Conducitorul Decizie
scopul asigurérii de a accesului la | scolar institutiei
informatiile de interes public

3. Organizarea unui  punct de | Inceputul anului | Conducitorul Punct de informare-
informare-documentare scolar institutiei documentare
Structurile sau | amenajat
persoanele /spatiu/special
responsabile de | destinat
informarea publici
4, Afisarea, obligatoriu, pe pagina | Permanent Comisia constituiti Site-ul 1.S.J. Tulcea
proprie de internet, conform Structurile sau | www.isjtulcea.ro
modelului previdzut in anexa nr. 1. persoanele
responsabile de
informarea publicd
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5. Actualizarea  informatiilor  de | Permanent Comisia constituitd Site-ul 1.S.J. Tulcea
interes public Structurile sau | Www.isjtulcea.ro
persoanele Aviziere
responsabile de
informarea publica
6. Elaborarea Raportului periodic de | Anual Conducétorul Raportulul periodic | Raportul
activitate institutiei de activitate se
Structurile sau | Date si informatii | transmite
persoanele privind  activitatea | cétre
responsabile de | de  distribuire  a | Institutia
informarea publica informatiilor de | Prefectul
interes public ui péani la
data de
30 aprilie
a anului
urmator.
7. Desemnarea unui purtitor de | Inceputul anului | Conducatorul Decizie
cuvant scolar institutiei
8. Culegerea si difuzarea informatiilor | Periodic Conducitorul Aviziere
de interes public, prin de mijloacele institugiei Purtitorul de | Site-ul I.S.J. Tulcea
de informare in masi cuvant www.isjtulcea.ro
Tel: +40 (0)240 51
57 71, +40 (0) 240
514489
Fax: +40 (0)240 51
18 86
E-mail:
contact@isjtulcea.ro
9. Organizarea periodicd, cel putin o | cel putin o datd | Conducitorul Realizarea si
datd pe lund, a unor conferinte de | pe luni institugiei Purtitorul de | transmiterea
preséd pentru aducerea la cunostingi cuvant comunicatelor/artico
a informatiilor de interes public lelor de  presi,
interviurilor
10. | Informarea in timp util a | Periodic Conducitorul Continut conferinte
mijloacelor de informare in masa institutiei Purtitorul de | de presa
asupra conferintelor de presd sau a cuvant Pagina de Facebook
oriciror alte actiuni  publice Declaratii de presa
organizate de institutie,
comunicate/articole  de  press,
interviuri
11. | Furnizarea prompti si completd, | Periodic Conducitorul Realizarea si
citre presd a oricarei informatii de institutiei Purtdtorul de | transmiterea
interes  public care priveste cuvant comunicatelor/artico
activitatea institutiei lelor de  presa,
interviurilor
12. | Asigurarea accesului ziarigtilor la | Periodic Conducitorul Continut comunicate
activitatile si actiunile de interes institutiei Purtitorul de | de presa
public organizate de institutia i sa cuvant
informeze in timp util;
13. | Asigurarea, periodicd sau de fiecare | Periodic Conducitorul Continut conferinte
datd cind activitatea institutiei institutiei Purtitorul de | de presd,
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prezintd un interes public imediat, cuvant comunicate de
difuzarea de comunicate, informari presd, spoturi audio
de presa, organizarea de conferinte si video Continut
de presd, interviuri sau briefinguri, campanii publice de
campanii publice de informare; informare

14. | Difuzarea ziaristilor a dosarelor de | Periodic Conducétorul Dosare de presd
presd legate de evenimente sau de institutiei Purtatorul de | evenimente
activitafi ale institutiei; cuvant

15. Acordarea, la cerere, sau retragea | In termen de cel | Conducatorul Document de
acreditérii ziaristilor, a | mult doud zile | institutiei acordare a
reprezentantilor mijloacelor de | de la acreditérii /retragere
informare in masa, fara | inregistrare
discriminare, in conditiile si in
limitele legii.

16. | Asigurarea organismului de presd | in termen de cel | Conducitorul Document de
obtinerea acreditdrii pentru un alt | mult doui zile institutiei acordare a
ziarist sau alfi reprezentanfi ai acreditarii
mijloacelor de informare in mas3,
in conditiile si in limitele legii, in
cazul retragerii acreditdrii unui
ziarist.

17. | Publicitate si promovare exterioard | Periodic Conducitorul Informatii, bannere,
- realizata prin crearea si afisarea de institutiei afise, materiale web,
informatii, bannere, afie, materiale Structurile sau | editare, tiparire si
web, editare, tiparire si distribuire i
pliante/brosuri de promovare si persoanelet d1§tnbuue .
informare; responsabile de | pliante/broguri  de

informarea publica promovare si
informare
Pagina de Facebook
Site-ul L.S.J. Tulcea
www.isjtulcea.ro

18. | Publicitate on-line ~ realizatd prin | Periodic Conducitorul Comunicate/ articole
organizarea umnor campanii de institutiei de presi, spoturi
promovare on—lin.e, prin publicarea Structurile sau audio si video,
comunicatelor/articolelor de presi, L
difuzarea spoturilor audio si video, persoanelc? dlsem}nare de
diseminare de materiale; responsabile de materiale

informarea publica Pagina de Facebook
Site-ul I.S.J. Tulcea
www.isjtulcea.ro

19. | Organizarea de evenimente de | Periodic Conducitorul Continut conferinte
promovare/informare i diseminare institutiei de press, sesiuni
—prn conferm.te . de presa Structurile sau | consultative
organizate, sesiuni consultative, .
dezbateri publice cu reprezentanti persoanek? Pagina de Facebook.
ai mediului extern /parteneri responsabile de | Plan Dezbateri
/companii etc.; informarea publica publice

Site-ul 1.S.J. Tulcea
www.isjtulcea.ro

20. | Instituirea si functionarea unei linii | Permanent Structurile sau | Informatii
telverde la care se pot obtine persoanele TELVERDE - 0800-
informatii gratuite de interes public responsabile de | 816.240

Str. Dobrogeanu Gherea nr. 3-4, 820007, Tulcea
Tel: +40 (0)240 51 57 71, +40 (0) 240 51 44 89 Fax: +40 (0)240 51 18 86
E-mail: contact@isjtulcea.ro; wwwi.isjtulcea.ro
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21. | Constituirea comisiei de analizd | Cénd e cazul Conducitorul Decizie
privind incdlcarea dreptului de institufiei Hotéarari
acces la informatiile de interes
public pentru analiza reclamatiilor
administrative ale  persoanelor,
vizdnd nerespectarea prevederilor
Legii nr. 544/2001 i ale
prezentelor norme metodologice, la
nivelul institutiei

22. | Evaluarea activitatii de comunicare | Anual Conducitorul Rapoartele de
din cadrul Inspectoratului Scolar institutiei activitate ale
Judetean Tulcea, desfagurati in Structurile sau | managementului
baza prezentei strategii persoanele Inspectoratului

responsabile de | Scolar Judetean
informarea publica Tulcea

Rapoartele  anuale
de evaluare a
activitatii de
comunicare

Statistici cantitative
si  calitative a
actiunilor

Furnizarea informatiilor de interes public in formele previzute legislative este modalitatea minima obligatorie de
comunicare din oficiu a informatiilor de interes public.

Inspectoratul Scolar Judetean Tulcea va aduce la cunostingd publicd, cel putin anual, un raport periodic de
activitate. Raportul periodic de activitate va fi elaborat conform modelului prevazut in prezentele norme metodologice si
transmis catre Institutia Prefectului péni la data de 30 aprilie a anului urmitor.

Strategia se indreaptd spre promovarea relafiilor cu persoane fizice si juridice, institufii publice, organizatii
neguvernamentale, etc., cautéind sa cultive Incredere si intelegere fatit de ansamblul demersurilor institutiei noastre.

Principiile care stau la baza strategiei de comunicare:

1. Credibilitatea-increderea cetdteanului in competenta si credibilitatea Inspectoratului $colar Judetean Tulcea.

2. Contextul-corelatia dintre mesajele planului de comunicare si realittile din mediul inconjuritor.

3. Continutul mesajelor-capacitatea mesajelor de a fi semnficative, relevante $i in consens cu valorile publicului
vizat.

4. Claritatea-calitatea mesajelor de a prezenta in mod simplu si accesibil ideile, temele, obiectivele si avantajele
subiectului in cauza.

5. Continuitatea §i consistenta-caracterul permanent, repetitiv chiar, al mesajelor, caracterul consecvent al
programelor de comunicare.

6. Canalul-folosirea canalelor de comunicare familiare publicului, canale ce beneficiazi de increderea acestuia.

7. Capacitatea audientei-modul in care programele de comunicare fin seama de resursele, obisnuintele, nivelul
cultural, disponibilitatea audientei in raport cu intentiile gi continutul mesajelor transmise.

Elaborat,
Inspector $colar General Adjunct,
Mioara RANCIU
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